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PROTOCOLO PARA LA ATENCION DE QUEJAS CONTRA
HOSTIGAMIENTO, ACOS0 SEXUAL, LABORAL Y
CONDUCTAS DE DISCRIMINACION
PARA EL H. CONGRESO DEL ESTADC DE PUEBLA

Para efectos del presente proceso se entiende por:

EI

EEN

IIX.

IV.

VIH

VII.

Congreso del Estado: Honorable Congreso del Estado Libre y Soberano de
Puebla.

Comisiéon Generals Comision de Igualdad de Género del Honorable Congreso
del Estado Libre y Soberano de Puebla.

Confidencialidad: Obligacion de los/as integrantes del Grupo de igualidad de
guardar total y absoluta secrecia del asunto o queja interpuesto v a investigar.

Grupo: Grupc para la Igualdad Laboral y no Discriminacion, el cual es un
organo integrado al interior del Honorable Congreso del Estado Libre y Soberano
de Puebla, conformado por un/a representante de los drganos técnico-

administrativos y por un/a representante designado por la Comisién de Igualdad
de Género.

Imparcialidad: Obligacién de los integrantes del Grupo de actuar conforme a
os hechos y el derecho aplicable, sin distincién en razdn de amistad o relacidn
jerarquica.

Ombudsperson: Persona encargada de la proteccidn de los derechos de las vy
ios trabajadores, asi como de las vy los ciudadanos en sus contactos con la
autoridad del Honorable Congreso del Estado Libre y Soberano de Puebla,

Queja: Documento que relata los hechos que se creen violatorios de derechos
al interior del Congreso del Estado vy que, sin ser de orden jurisdiccional, pueden
ser resueltos a través de la mediacién entre las partes.

i. OMBUDSPERSON

Es responsabilidad de fa Comisién General designar a la/el Ombudsperson del
Congreso del Estado, las facultades de la/el Ombudsperson son:

I

Conoce, atender, tramitar y resolver las quejas v denuncias.
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Verificar y atender las quejas y denuncias, a través de los buzones fisicos
instalados en el Congreso del Estado, del correo de quejas institucionales, asi
coemo las que se presenten de forma escrita y/0 verbal.

Emitir recomendaciones y proponer el tipo de solucion para resolver la queja o
denuncia.

Formular politicas en materia de derechos humanos. ,

Difundir la Guia de Actuacién de las vy los Servidores Publicos al interior del
Congreso del Estado.

Asesorar y orientar al personal acerca del ejercicio y goce de los derechos
dentro del Congreso del Estado.

Solicitar y obtener la informacion para la solucién de una queja o denuncia,
Actuar como mediador/a para resolver los conflictos, quejas y denuncias.
Entregar un informe anual a la alta Direccién sobre las recomendaciones
emitidas.

Elaborar el proceso documentado para la atencién de quejas y denuncias contra
hostigamiento, acoso sexual, laboral y conductas de discriminacian.

Elaborar el formato de queja v denuncias.

Elaborar la Guia para la atencién de quejas y denuncias.

Documentar y registrar las recomendaciones emitidas.

Difundir la guia de denuncia a todo el personal a través del Portal de Internet y
medios impresos.

Objetivos.

Con basa en la Politica de Igualdad Laborar y no bDiscriminacion del Congreso del
Estado y sin perjuicio de la debida observancia de las leyes y codigos federales vy

estatales, civiles y penales vigentes que intervengan en él, este proceso tiene por
chjeto:

I.

Iy,

Ii%.

iv.

Proporcionar al personal que conforma el Congreso del Estado los medios
necesarios a través de los cuales puedan denunciar cualguier conducta e
hostigamiento, acoso sexual, laboral v conductas de discriminacion.

Establecer un proceso para la prevencidn, atencion Y en su caso la sancidén que
las  personas competentes determinen, en actos de discriminacion,
hostigamiento v/o acoso sexual y laboral,

Brindar confidencialidad a las personas ue decidan presentar alguna queja.

Brindar un ambiente sano y armoniosc de trabajo para mujeres y hombres en el
centro de trabajo.

Promover una cultura de respeto en e trabajo.
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3. ALCANCE.

El proceso se aplicara a las personas que laboran y concurran al Congreso del Estado,
en cualquiera que sea su jerarquia o funcién y respectoc de comportamientos o
conducta.

4. NORMATIVIDAD

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Constitucion Politica del Fstado Libre y Soberano de Puebla.

Ley Federal del Trabajo.

Ley General para la igualdad entre Mujeres y Hombres.

Ley Organica del Poder Legislativo del Estado Libre y Soberano de Puebla.

Reglamento interior de! Honorable Congreso del Estado de Puebla.

Ley para la Igualdad entre Mujeres y Hombres del Estado de Puebla.

Ley para Prevenir y Eliminar la Discriminacion del Estado.

Ley de Responsabilidades de los Servidores Plblicos del Estado de Puebla.

ley de Derechos Humanos del Estado.

Codigo Penal para el Estado Libre y Soberano de Puebla.

Cddigo de Etica Legislativa del Honorable Congreso del Estado Libre y Soberano de
Puebla.

Guia de actuacién de las y los Servidores PUblicos al interior del Honorable Congreso
del Estado Libre y Soberano de Puebla. ‘
Lineamientos Generales del Grupo para la Igualdad Laboral v no discriminacién del
Honorable Congrese del Estado Libre y Soberanc de Puebia.

Norma Mexicana NMX-R-025-SCFI-2015 en Igualdad Laboral y no Discriminacién.

“Articulo 278 Bis del Cédigo Penai para el Estado Libre y Soberano de Puebla. Comete
el delito de hostigamiento sexual quien, valiendose de una posicién jerarquica
derivada de la relacién laboral, docente, doméstica o cuaiquiera otra gue genere
subordinacion, asedie a otra persona, emitiéndole propuestas, utilice lenguaje lascive
con este fin o le solicite ejecutar cualquier acto de naturaleza sexual.

Articulo 278 Ter. Comete el delito de scoso sexual quien con respecto a una persona
con la que no exista relacién de subordinacién, lleve a cabo conductas verbales, fisicas
0 ambas, relacionadas con la sexualidad que la pongan en riesgo o la dejen en estado
de indefensidn,

Articuio 278 Quater. Al responsable del delito de hostigamiento sexual se e
impondran de seis meses a dos afio de prision y multa de cincuenta a trescientos dias
de salario y seréd punible cuando se ocasione un dafio o perjuicio en la posicion laboral,
docente, doméstica o de cualquier naturaleza que se derive de la subordinacién de la
persona agredida.
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Al responsable del delito de aceoso sexual se le impondrd multa de cincuenta a
trescientos dias de salario.

Artfculo 278 Quinguies. Si la persona que comete estos delitos fuere servidor publico y
utilizase los medios o crcunstancias que su funcién le proporciona para ejecutar el
hostigamiento o el acoso sexual, ademas se le sancionars con la destitucién e
inhabiiitacion de seis meses a dos afios para desempefiar cualquier empleo, cargo o
comision publicos.

Articulo 357 Discriminacién. Se aplicard prisién de uno a tres afios y de cien a
quinientos dias de multa @ todo aquél gue, poi razén del origen étnico o nacional,
raza, género, edad, discapacidad, condicién social o econdmica, condiciones de salud,
preferencias sexuales, apariencia fisica, estado civil, creencia religiosa, ideologia
politica, opiniones expresadas o cualquier otra que atente contra la dignidad humana,
la libertad o la igualdad :

L.~ Provoque o incite al odio o a la violencia;

IL.- Niegue a una persona un servicio o una prestacion a la que tenga derecho. Para
los efectos de esta fraccidn, se considera que toda persona tiene derecho a los -
servicios o prestaciones gue se ofrecen al publico en general;

I11.- Veje o excluya persona alguna o grupo de personas; y

IV.- Niegue o restrinja derechos laborales de cualquier tipo. Al servidor publico que por
las razones previstas en el primer parrafo de este articulo, niegue o retarde a una
persona un tramite, servicio o prestacién al que tenga derecho, se le aumentard en
una mitad la pena prevista en este numeral, ademés se le impondra destituciéon e
inhabilitacion para el desernpefio de cualquier cargo, empleo comision pubicos, por el
mismao lapso de la privacion de la libertad impuesta.

No serdn consideradas discriminatorias todas aquellas medidas tendientes a la
proteccion de los grupos socialmente desfavorecidos.

Este delito se perseguiré por querella de ia parte ofendida”.

5. DEFINICIONES

Hostigamiento sexual: es el ejercicio del poder, en una relacion de subordinacién
real de la victima frente al agresor en los dmbitos laboral y/0 escolar. Se expresa en
conductas verbates, fisicas o ambas, relacionadas con la sexualidad de connotacién
lasciva. '

A diferencia del acoso sexual, el hostigamiento sexual tiene la particularidad de que la
persona activa es de mayor jerarquia laboral que la victima y valiéndose de esa
posicion de poder, la asedia sexualmente.
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Acoso sexual: es una forma de violencia en la que, si bien no existe la subordinacién,
hay un ejercicio abusivo de poder que conlleva un estado de indefensién y de riesgo
para la victima, independientemente de que se realice en uno o varios eventos.

Discriminacién: toda distincion, exclusién, restriccién o preferencia que, por accién u
omisién, con intencidén o sin ella, no sea objetiva, racional ni proporcional y tenga por
objeto o resultado obstaculizar, restringir, impedir, menoscabar o anular el
reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos humanos y libertades, cuando se
base en uno o mas de los siguientes motivos: el origen étnico o nacional, el color de
piel, la cultura, el sexo, el género, la edad, las discapacidades, la condicién social,
econémica, de salud o juridica, la religién, la apariencia fisica, las caracteristicas
genéticas, la situacidén migratoria, el embarazo, Ia lengua, las opiniones, las
preferencias sexuales, la identidad o filiacién politica, el estado civil, la situacion
familiar, las responsabilidades familiares, el idioma, los antecedentes penales o
cualquier otro motivo;

También se entenderd como discriminacién la homofobia, misoginia, cualquier
manifestacion de xenofobia, segregacién racial, antisemitismo, asi como la
discriminacion racial y otras formas conexas de intolerancia.

6. GPERACION.

La/el Ombudsperson y el Grupo encargado de la vigilancia del desarrollo e
implementacion de practicas de igualdad laboral y no discriminacién en el Congreso
del Estado, tienen las siguientes atribuciones:

L. Conocer de manera confidencial los casos de violacién de los derechos
humanos del personal y emitir las recomendaciones necesarias sin que
las personas que acudan sean afectadas;

II. Conocer, atender, tramitar v resolver de manera confidencial, formal,
imparcial y neutral las quejas relativas a toda forma de hostigamiento,
acoso sexuaiy laboral y conductas de discriminacién;

Ii.  Brinda asesoria y orientar al personal del Congreso del Estado, acerca del
ejercicio y goce de sus derechos en {a institucion;

IV.  Obtener la informacion, documentacidon y pruebas necesarias, asi como
solicitar el apoyo que considere pertinente para la solucion de las quejas;

V. Proponer, previas las Investigaciones pertinentes vy el desahogo del
material probatoric existente, a la Comisidon General, la solucion ¥
recomendacidn que corresponda para resolver ia gueja presentada;

VI, Actuar como mediador/a para resolver conflictos y quejas;

VII.  Garantizar su independencia y sequridad ante cualquier persona:
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VII. Atender confidencialmente las quejas al interior del Congreso del Estado;
Y _

IX.  Proponer a la Comisién General, a través del Grupo para la Igualdad
‘Labora y no Discriminacién, medidas de prevencion, en contra de toda
forma de hostigamiento, acoso sexual y laboral y conductas de
discriminacidn.

7. POLITICAS DE OPERACION

Presentacion de queja. La queja podrad interponerse mediante el llenado del formato
de queja o denuncia de discriminacién, hostigamiento, acoso laboral y sexual.

La persona que denuncia deberd describir con claridad y especificando los hechos y
motivos.

Werbal. Comunica los hechos de manera inmediata a la/el Ombudsperson o a
cualquier integrante del Grupo, dejando constancia en el formato respectivo.

Escrita. Podré presentarse por escrito y enviarse al correo de la/el Ombudsperson o
del Grupo, mediante el formato de este proceso o bien mediante escrito libre en el que
deberan referirse con claridad v especificidad, los hechos y motivos de la queja. El
escrito se enviara al correo o podrd entregarse a la/el Ombudsperson o a cualquier
integrante del Grupo, quien deberd firmar una copia simple comoe acuse sefialando a
fecha y la hora de recepcién. Ambos correos se revisaran por lo menos cada tercer dia,
debiendo rendirse un informe mensual en la sesién ordinaria del Grupo.

Investigacién. La investigacién es confidencial, da seguimiento al caso y debe ser
reglizada en un plazo no mayor a 10 dias habiles en los que se soliciten pruebas en
igualdad de oportunidades para ambas partes.

Posteriormente, se rendird un informe por escrito sefialando el resultads de fa
investigacion realizada, dentro de dias habiles. Dicho informe serd turnado al Grupe y
a la Comision General, a efecto de proceder a emitir el dictamen o recomendacion

segln corresponda. Los factores para determinar el acoso y/u hostigamiento sexual vy
taboral son:

I. Las circunstancias en que ocurrieron los hechos y el contexto en el cual
sucedic la conducta sefialada, asi como la naturaleza de los
acercamientos o requerimientos sexuales.

I1. La determinacion de la conducta imputada se basa en los hechos de cada
caso particular.

III. Se examina la relacién jerdrquica para determinar si la persona que
presuntamente cometio la irregularidad abusd de su poder jerarquico.

IV.  Mientras transcurre la etapa de investigacion de hechos la persona
denunciante podra solicitar por escrito ser cambiada de adscripcion o
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comisionada a otra area, sin que de mayor informacién del caso a las/os
demas trabajadores.

V. Esta medida preventiva solo se aplica a solicitud directa de la persona
denunciante y deberd valorarse previamente por el Grupc o por la
Comisién General. '

Dictamen o recomendacién. Después del informe de investigacidn, el Grupo vy la
Comision General evaluaran si hay elementos que permitan presumir que la queja fue
interpuesta de manera infundada, para lo cual debera emitir un dictamen que podra
ser en los siguientes sentidos:

L. La investigacion no es procedente;
1I. Hubo discriminacién, acoso u hostigamiento sexual;
III.  No hubo discriminacién, acoso u hostigamiento.

En caso que en el dictamen se determine la existencia de una conducta de
discriminacion, acoso y hostigamiento sexual, deberd establecerse el grado de ia
conhducta de acuerdo a lo siguiente:

Leve: verbal, chistes, piropos, conversaciones de contenido sexual;

Moderado: no verbal, sin contacto fisico, miradas, gestos lascivos, muecas;

Medio fuere wverbal: Hamadas telefénicas y/o cartas, presiones para salir o
invitaciones con intenciones sexuales;

Fuerte, con contacto fisico: manoseos, sujetar o acorralar:

Muy fuerte: presiones tanto fisicas como psiquicas para tener contactos intimos.

Si ésta no fuese procedente nuevamente se turnard al Grupo y a la Comisién General
a efecto de que en un plazo no mayor de 5 dias habiles a partir de su recepcion,
realice las diligencias que sean necesarias.

Resolucion por parte del Grupo y la Comisidn General. Si la conducta se considera de
caracter leve o moderado, el Grupo y la Comisién General en el dmbite de sy
competencia determinan la eaccidn correspondiente de acuerdo a la conducta
desplegada.

Si el resultado dictamina que no existié la conducta de discriminacién, acose u
nostigamiento sexual o laborar, deberd archivarse el expediente como asunto
concluido, a excepcion de los casos en los que se presuma que la persona denunciante
se condujo con dolo por una queja falsa o aportar informacion o pruebas falsas, para
lo cual deberd turnarse el expediente a la Autoridad responsable (Contraloria Interna)
para que de conformidad con la normatividad aplicable en la materia se emita la
accién correspondiente.

Sanciones. De acuerdo a dictamen se tomardn las medidas necesarias y
correspondientes al caso, de acuerdo a lo siguiente:
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I. La gravedad vy frecuencia de la discrirninacidn, hostigamiento y/o acoso
sexual o laboral;

II.  El peso de las pruebas;

III.  Siexisten o se cuenta con incidentes o advertencias anteriores;

Si no hay pruebas suficientes para decidir si el hecho efectivamente ocurrié o no, el
Grupo y la Comisién General, sin embargo, deberdn:

1. Emitir recomendaciones @ las personas involucradas sobre el
compertamierito que se espera de ellas,
11, Realizar mas sesiones de capacitacién y concienciacién para el personal,

ITI. Observar atentamente la situacién.

Todo el proceso deberd ser documentado y archivado, exista o no sancién.

8. GUIA DE LA DENUNCIA
- I. Propdsito:

Establecer los pasos para la investigacién de ias guejas y denuncias del personal del
Congreso del Estado.

II.Recepcién:

El Proceso podra iniciarse a peticién de la persona afectada, a través de los buzones
instalados en el Congreso  del Estado o via correo  electrénico
quejasigualdad@congresopuebla.mx, del Portal de Internet Institucional. Asimismo,
podra presentarse en la oficina de la/el Ombudsperson, por escrito libre, mediante al
formato publicado en el portal de internet o en forma verbal por comparecencia.

Las denuncias presentadas por escrito fibre, deberan tener los siguientes requisitos:

a) Nombre y generales de la persona que presenta la denuncia, sefialando puesto,
cargo, domicilic o correo eiectrénico para recibir notificacionas o citatorios.

b) Nombre, puesto y cargo de la perscna (s} sefialada como prasunto responsable
de las conductas de discriminacion, hostigamiento o acoso sexual o laboral.

¢) Relato claro y detallado de los hechos constitutivos de Ia denuncia, precisando
circunstancias de modo, tiempo, lugar y fecha.

d) Los elementos de prueba, si los tuviers los deberd anexar, asi como indicar el
nombre de les y los testigos indicando Ia localizacion de los mismos.

e) Lugar y fecha de la denuncia.

f) Nombrey firma autégrafa protestando decir la verdad.
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La omision de alguno de los puntos sefialados no serd causa de rechazo, para tal
efecto la/el Ombudsperson solicitard al denunciante en un plazo no mayor a tres dias
habiles ta ampliacién de la informacién para su validez,

l.as peticiones, no consideradas como quejas o denuncias, se atenderan sin guardar
ninguna formalidad, o en su caso escrito con los requisitos de:

a) Nombre, puesto y cargo de lajel propinante, asi como la propuesta de la
peticidén en la mejora continua de la Institucion.

b) La/el Ombudsperson en un plazo no mayor a diez dias habiles deberd informar
al Grupo sobre la peticién presentada.

¢) Cuando el Grgano Técnico Administrativo no dé contestacién a la peticion [a/el
Ombusperson emitira una recomendacion. Si dentro de diez dias no se
contestara, se informara a la Alta Direccidn para su conocimiento.

d) Las peticicnes que por insuficiencia administrativa, entre otros, no fuere posible
se haran del conocimiento a la/ el peticionario.

ITZI. Ratificacion de la gueja o denuncia:

Las quejas o denuncias presentadas via correo electrdnico seran ratificadas en su
contenido vy firma por las/los denunciantes, dentro del término de tres dias habiles
contados a partir de su recepcion.

Cuando la denuncia se presente en forma verbal se levantara un acta circunstanciada.
Toda queja o denuncia oresentada se deberé acusar de recibo.

Cuando el/la quejosa/o violente el principio de confidencialidad la queja no procederd,
interrumpiéndose el procedimiento. Cuando este principio sea violentado por un
miembro del Grupo se haran acreedores(as) a una amonestacién o en su caso baja del
Grupo, previo acuerdo de la Comision General.

IV. Apertura de buzén y correo elecirénico

La apertura de los buzones y verificacidon de correo electrénico se harda de forma
semanal a cargo de 1a/el Ombudsperson vy las/os Vocales de Prevencion de la Violencia
y no Riscriminacion. Quienes levantardn acta correspondiente.

En caso de no existir ningln documento no se procederd a la elaboracién del acta,
pero si notificar a la/el Coordinador/a del Grupo en sesién del mismo para
conocimiento de las y los integrantes.
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V. Inicio de proceso de investigacién

La/el Ombudsperson analizard y clasificard Ia queja o denuncia dentro del plazo de
tres dia habiles contados a partir de su recepcién e informar a! Grupo.

En caso de que exista una queja o denunca en contra del Ombudsperson, éste no
participard durante el proceso de investigacion, asumiendo la funcién el/la
Coordinador/a del Grupo hasta su resoiucién.

Iniciado el proceso de investigacién se procederd a:

a) Citar al presunto/a responsable a una audiencia, notificandole que deberd
Comparecer personalmente a rendir su declaracién en torno a los hechos gue se
le imputen y que puedan ser causa de responsabilidad.

b) La notificacion deberd expresar lugar, dia y hora en que tendra verificativo la
audiencia; la autoridad ante ia cual se desarrollara ésta; los actos u omisiones
gue se le imputen y el derecho a comparecer.

c) Entre la fecha de notificacién y la de Ia comparecencia debera mediar un plazo
no menor de cinco ni mayor de quince dias habiles.

d) Concluida la audiencia, se conceders a la/el sefialado/a como responsable un
plazo de tres dias hébiles para que ofrezca los elementos de prueba que estime
pertinentes y que tengan relacién con los hechos que se le atribuyen.

e) Desahogadas las pruebas que fueren admitidas, el Grupo, dentro de cuarenta y
oche horas, emitirén el Dictamen correspondiente para su aplicacion y sancion
en su caso.

Durante la sustanciacidn del procedimiento, la/el Ombudsperson, podrd practicar todas
las diligencias tendientes a investigar responsabilidad de la/el denunciado, asi como
requerir a este/a vy a las dependencias o entidades involucradas la informacion vy
documentacién que se relacione con ia posible responsabilidad, estando obligados a
proporcionarlas de manera oportuna.

Cuando el Grupo, determine gue se trata solo de una recomendacion, esta serd a
cargo del Ombudsperson.

VI. De las sanciones:

Las sanciones que se dicten, a quien resulte responsable de las conductas de
discriminacién, hostigamiento y acoso sexual y laboral, podran ser:

L Llamada de atencidn piblica, quedando antecedente en el expediente de la o el
servidor ptblico; asi como la correspondiente disculpa publica a la o el servidor
que haya denunciado los actos de discriminacién; y



9. .
A E H. Congreso del Estade de P

PUEBLA {7,4%5

] X LEGISLATURA ~- LABORAL

II. Suspensién laboral hasta de tres dias sin goce de sueldo, quedando antecedente
en el expediente de la o e servidor publico; asi como la correspondiente

disculpa plblica a ja o el servidor que haya denunciadoe los actos de
discriminacion.

En caso de que la conducta cometida, sea de las que merezcan sancidén administrativa

o penal, la queja sera remitida a la Contraloria Interna para que proceda en términos
de Ley.

Por ja naturaleza de ser una organizacion publica la/el Ombudsperson y el Grupo sélo
podran investigar, analizar e informar de los hechos acontecidos. No tendran
facultades de sancion corporal o pecuniaria.

Las conductas tipificadas como delitos serdn sancionadas en términos de lo dispuesto
por los articulos 278 Quéater y 278 Quinquies del Cédigo Penal del Estado y demas
ordenamientos juridicos aplicables.

Vii. De las quejas o denuncias falsas:

Respecto a la falsedad o malicia de una denuncia interpuesta y en caso de gue se
compruebe, el Grupo propondra la suspension si se trata de servidor/a publico/a.

Cuando se trate de persona ajena a la Institucién se podréd hacer la denuncia ante las
autoridades correspondientes en términos de la legisiacion aplicable.

RESPONSABLE | No. ACCION OBSERVACIONES
1 inicio |
Ombudsperon 2 Revisa los buzones, el correo

electronico indicado o recibe
las denuncias de forma verbal.

Denunclante 3 La queja podra realizarla por| La gueja por escrito, debera
medio verbal o en caso de|contener fecha, nombre V
hacerla por medic escrito la|firma de la/el quejoso o©
hara Unicamente ante el | denunciante, ademas de ser
Ombudsperson y sin necesidad | clara vy precisa en la
de formalidad alguna, | narracién de los hechos.
Gnicamente narrando  los
hechos vy con las pruebas que
demuestren su dicho.

Ombudsperson | 4 Analiza la queja, identifica v | El andiisis que se realice se
califica el nivel de gravad de la | deberd referir si la queja es
misma, asi como la naturaleza | de  naturaleza laboral o
de ésta, sexual, si es hostigamiento o
acoso, o de  actos  de
discriminacién.
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Una vez analizado el caso, se
deberd levantar un acta por
medio de la cual se sefialen
los responsables vy los
tiempos en i0s cuales se
debera llegar a una
conclusion del procedimiento,
el que no debera exceder de
15 dias habiles.

Ombudsperson

investigaciones pertinentes
para corroborar las conductas
U omisiones.

Realizar las diligencias e |

Ombudsperson

Deberd llamar  a la/el
“presunto responsable” con el
fin de escuchar su versidn, asi
como  para  otorgarle el
derecho de réplica y no dejarlo
en estado de indefension.

Asimismo se le solicitara
realizar todas las aclaraciones
gue considere pertinente, las
cuales deberan ser por
escrito y firmadas.

Ombudsperson

Debera rendir un informe a los
miembros de la Comisién de
Iguaidad de Género.

1tna vez analizado el caso, se
debera llegar a una conclusion,
la cual puede ser calificando
las  conductas de leves,
moderadas, fuertes o muy
fuertes. Estas conclusiones
deberdn quedar asentadas en
un acta de reunion firmada por
la Comisidn de Igualdad de
Género.

El informe escrito se deberd
rendir y anexar al expediente
del caso.

En todos y cada uno de los
casos -se deberd guardar la
mayor discrecién, conforme a
la legislacion interna del
Honorable  Congreso  del
Estado Libre y Soberano de
Puebia.

Servidor/a
Pablico/a

Derecho de audiencia de la/el
presunto responsable.

En casc de que la Comisidn
General necesite mayor
conocimientc con respecto al
tema, podra solicitar la
presencia de la/el presunta/o
responsahble para que
escuche de viva voz sus
argumentos.

Comisidn de
Igualdad de
Género

9

Conociendo  las  conclusiones
finales, dictara las sanciones
conforme a la Guia de
Actuacion vy del  presente
protocolo.

Es competencia de |a
Comisidn de Igualdad de
Género, proceder para la
determinacion de sanciones
derivadas de este
procedimiento, sin periuicio
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de que se pueda proceder
penal o administrativamente,
de ser el caso.

rIN.

VIII. Guia de la entrevista:
Pian y preparacion.

Elegir un lugar para que la/el denunciante se sienta cémodo/a o si se prefiere otro
lugar deberd especificarlo. Las entrevistas en el Congreso del Estado se desarrollaran
en la oficina del Grupo,

Planificar las preguntas: usar un protocolc existente o elaborar una guia de
preguntas para ayudar con sensibilidad a identificar los hechos relacionados con el
incidente (respondiendo quién, qué, cudndo, dénde, por qué y cémo).

Comienzo y explicacidn.

Introduccidon: La/el Ombudsperson deberd presentarse diciendo su nombre a ia/el
denunciante.

Regilas de le entrevista: se deberd explicar e informar sobre el proceso de [a
entrevista y se debe obtener un consentimiente informado antes de que comience |a
entrevista, para asegurar que se sienta cdmodo/a hablando del incidente y entienda
qué podrd suceder,

Relato.

Relato libre: La/el Ombudsperson deberd comenzar la entrevista permitiendo que
la/el denunciante describa el incidente sin interrupcion.

Preguntas abiertas: La/el Ombudsperson puede complementar el relato haciendo
pregunias adicionales que permitan a la/el denunciante describir con mavyor detalle
alguna parte especifica del incidente o aclarar la informacién del relato (por ej.
“cuenteme acerca de”; “iqué sucedié después?”: “cuénteme qué mas recuerda”; “éy
luego qué pas6?”™).

Preguntas especificas: se pueden usar preguntas cerradas que solo puedan
responderse “si” 0 "no” para completar la informacién que faltd en el relato.
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Conclusion.

Lafel Ombudsperson deljeré dar a conocer a2 lajel denunciante Ia oportunidad de
compartir alguna informacién adicional sobre el incidente y hacer preguntas sobre el
proceso o los pasos siguientes del mismo.

Finalmente se levantard un acta circunstanciada con los hechos referidos.

9. DOCUMENTOS DE APOYO

Encuesta de Acoso y Hostigamiento.

Encuesta de clima laborar libre de violencia.
GILD-AHD-Q-004-16. Formato de Queja y/o Denuncia.
GILD-AHD-Q-005-16. Carta de Confidencialidad.



